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NOVO SESI TEM PROJETO MODERNO E ARROJADO PARA
PROPORCIONAR BOM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

PROFISSIONAIS PARTICIPAM DE CURSOS NO CIESP 

L i m e i r a  s e r á  
contemplada com um 
novo Centro Educacional 
do Sesi, que atenderá 
aproximadamente mil 
alunos a partir de 2010. O 
novo prédio faz parte da 
estratégia do presidente 

O curso “Qualidade no 
Atendimento ao Cliente”, 
realizado nos dias 27 e 28 
de julho, teve como 
objetivo transmitir aos 
profissionais que atuam 
na  área  técn icas  e  
comportamentos que 
devem ser seguidos para 
um bom atendimento. O 
c u r s o  a u x i l i o u  o s  
participantes a entender 
o papel e responsabili-
dade na qualidade do 
a t e n d i m e n t o  e  n a  
satisfação dos clientes e a 
desenvolver habilidades e 
atitudes necessárias ao 
atendimento  e f i caz ,  
p r i n c i p a l m e n t e  e m  
situações críticas.

Para o analista de 
crédito Antonio Carlos 
Favaretto, da Infibra, de 
Leme, o evento atendeu 
as expectativas e os 
interesses da empresa. 
“Precisamos agregar 

conhecimentos cada vez 
mais e o curso foi muito 
vá l ido .  O pro fessor  
também soube conduzir o 
curso ,  d iv id indo  os  
participantes em equipes 
gerando uma interação 
que possibilitou discus-
sões em grupos e troca de 
i d é i a s ” ,  c o m e n t a  
Favaretto.

Segundo Gerson de 
Oliveira Silva, assistente 
financeiro da Burigotto, o 
curso foi além de suas 
expectativas. “Eu aprendi 
muito e acho que outros 
profissionais da empresa 
deveriam fazer também. 
Foi bom em todos os 
sentidos, a experiência do 
Salvador me surpreendeu 
pelo conhecimento que ele 
t e m  e  p o d e  n o s  
transmitir”, conclui.

A palestra “Psicologia 
do Sucesso” foi realizada 
no dia 29 de julho pela 

consultora Imara Hebling 
Camargo  e fez com que os 
participantes do evento 
sa í s sem mot ivados ,  
a t e n d e n d o  a s  
expectativas dos profis-
sionais. O evento focou a 
auto valorização através 
de metas e objetivos, 
procurando a felicidade 
de trabalhar e viver. Ela 
também ensinou como 
assumir uma postura de 
vida melhor, aprendendo 
a  e s q u e m a t i z a r  o s  
problemas de forma 
positiva.

A analista de registro 
da Jucesp Andrea Carrier 
de Oliveira Antunes ficou 
satisfeita com o tema 
abordado: “No dia-a-dia 
estamos tão apegados ao 
nosso trabalho que nos 
e s q u e c e m o s  d e  n ó s  
mesmos, de ter auto-
estima e lazer. Devemos 
parar, refletir e inovar, 

da Fiesp / Ciesp Paulo 
Skaf de oferecer um 
ensino de excelência em 
todo o estado.

O Sesi, que está sendo 
construído no Jardim 
Nova Suiça em terreno 
doado pela Prefeitura 

Municipal, vai oferecer 
ensino fundamental em 
t e m p o  i n t e g r a l  e  
adicionar o Ensino Médio 
e o Ensino de Jovens e 
Adultos - EJA no período 
noturno.

O diretor do Sesi em 
Limeira, André Luis De 
Francesco conta que a 
nova escola vai oferecer 
aos seus alunos o mesmo 
formato do Centro Educa-
cional 408 que funciona 
no CAT, ou seja, em seu 
formato novo de período 
integral, contará com 
programas complemen-
t a r e s  c o m o  r e f o r ç o  
escolar, aulas de esporte, 
teatro e música, entre 
outros. Para isso, a nova 
instalação terá salas de 
música e artes cênicas, 
laboratórios de informá-

Segundo Francesco, escola terá novo conceito de educação

Participantes da palestra Psicologia do Sucesso

tica, de ciências químicas, 
biologia, de línguas, de 
física e de ciências e 
tecnologia.

Francesco explica que 
a construção privilegiou a 
qualidade nos ambientes 
e uma infra-estrutura 
que propicia um apren-
dizado eficiente, que é o 
que o Sesi busca através 
de programas de gestão 
de excelência e resultados 
que contribuem para 
melhorar a educação.
"O conceito que o Sesi vem 
adotando, através das 
a ç õ e s  d o  n o s s o  
Presidente, Paulo Skaf, é 
de que todas as escolas do 
S e s i  e s t e j a m  
estabelecidas em prédio 
próprio para que possa-
mos ter autonomia de 
investimento na educa-

ção. Essa filosofia de 
investimento contínuo 
nos serviços de qualidade, 
não só na área da educa-
ção mas em todas as 
demais áreas, já funciona 
aqui, integrado ao CAT. 
Por isso, algumas mudan-
ças já foram feitas e 
muitas outras virão", 
comenta o diretor.

Segundo ele, para 
melhorar a infra-estru-
t u r a  d o  C e n t r o  
Educacional 408 e CAT, 
uma reforma deverá ser 
feita em breve para 
ampliar a estrutura 
oferecida a fim de atender 
com mais qualidade e 
recursos não só a Educa-
ção, como também as 
demais áreas: saúde, 
esportes e lazer, entre 
outras. 

adquirir conhecimentos 
pessoais e profissionais. 
Vivemos para trabalhar, 
mas também devemos 
lembrar que é através do 
trabalho que temos o 
lazer”, conta.

Segundo o diretor da 
A t l a s  A s s e s s o r i a ,  
Wanderlei Marcos Vieira, 
o tema é bastante atual e 
as pessoas precisam 

parar para fazer refle-
xões. “A abordagem de 
pensar sobre si é muito 
importante, pois nos faz 
refletir. A palestra aten-
deu as expectativas e em 
pouco tempo a ministran-
te  Imara conseguiu 
transmitir o recado, cati-
vando os participantes. O 
tempo foi ideal e o conteú-
do necessário”, afirma.


